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Výsledek šetření stížnosti 

Česká školní inspekce (dále „ČŠI“) prošetřila stížnost na právnickou osobu s názvem Základní 
škola a mateřská škola Žerotín, příspěvková organizace (dále „škola“) doručenou ČŠI dne 
2. 7. 2024.  

Stížnost se týkala nevhodných pedagogických postupů pedagogických pracovnic mateřské 
školy k dítěti se speciálními vzdělávacími potřebami (dále „dítě“), nezajištění bezpečnosti 
a ochrany zdraví dítěte při předškolním vzdělávání a neinformování zákonných zástupců dítěte.  

Šetření vycházelo zejména ze skutečností uvedených ve stížnosti (včetně přílohy) a opíralo 
se o zjištění v průběhu šetření ve škole dne 4. 9. 2024, o vyjádření ředitelky školy, zástupkyně 
ředitelky školy pro předškolní vzdělávání a o analýzu příslušné dokumentace školy. 

Při prošetření stížnosti ČŠI zjistila: 

Z videozáznamu průběhu vzdělávání pořízeného v mateřské škole (dále „MŠ“) dne 9. 5. 2024, 
který stěžovatelka přiložila ke stížnosti, vyplynulo, že asistentka pedagoga, která ve třídě 
působila jako podpůrné opatření dítěte se speciálními vzdělávacími potřebami, v třídní knize 
evidovaného pod číslem 11, fyzicky dítě potrestala (úderem přes ruku a políčkem přes tvář). 
Zástupkyně ředitelky školy pro předškolní vzdělávání, která byla při vzdělávání rovněž 
přítomna, následně nevhodným způsobem s dítětem komunikovala křikem a slovním výpadem.  

Dítěti byla při předškolním vzdělávání poskytována podpůrná opatření 3. stupně. Přístup obou 
výše uvedených pedagogických pracovnic MŠ tak byl v rozporu s platným doporučením 
školského poradenského zařízení (při vzdělávání dítěte je mj. potřeba uplatňovat klidný, 
vstřícný, trpělivý přístup, drobný psychomotorický neklid neomezovat a neupozorňovat na něj, 
opakovat požadavky v klidu, nevhodné chování probrat nejlépe mezi čtyřma očima) a rovněž 
v rozporu se zásadami pro zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví dětí. Žádná z přítomných 
pedagogických pracovnic MŠ, zejména její přímá nadřízená zástupkyně ředitelky školy pro 
předškolní vzdělávání, neusměrnila asistentku pedagoga v nevhodném pedagogickém přístupu 
k dítěti a ani později nebylo toto nevhodné jednání k dítěti nikým řešeno, pedagogické 
pracovnice MŠ o události neinformovaly ředitelku školy.  

V rozhovoru s ČŠI ředitelka školy uvedla, že byla o celé události informována až matkou dítěte, 
a to telefonicky dne 1. 7. 2024, kdy podala ředitelce školy oficiální stížnost. Stížnost byla při 
osobním jednání s ředitelkou ve škole dne 8. 7. 2024 doplněna stěžovatelkou o videozáznam.  

Česká školní inspekce 
Olomoucký inspektorát 
Wellnerova 25, 779 00  Olomouc 

 



 

2/2 

Ze šetření ČŠI vyplynulo, že zákonné zástupce dítěte škola o události ze dne 9. 5. 2024 
neinformovala, nebylo tak zajištěno informování o průběhu vzdělávání jejich dítěte. 

Přístup pedagogických pracovnic MŠ byl v rozporu se zásadami pro zajištění bezpečnosti 
a ochrany zdraví dítěte i v rozporu se zásadami a cíli předškolního vzdělávání uvedenými 
v § 29 odst. 2 a v § 2 odst. 1 písm. b) a c) zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 
Nebyly zohledňovány vzdělávací potřeby jednotlivce a závažným způsobem byla narušena 
vzájemná úcta, respekt a důstojnost všech účastníků vzdělávání. Vykonávání pedagogické 
činnosti v souladu se zásadami a cíli vzdělávání patří podle § 22b školského zákona 
k povinnostem pedagogického pracovníka (pedagog by měl mj. chránit a respektovat práva 
dítěte, chránit jeho bezpečí a zdraví, svým přístupem k výchově a vzdělávání vytvářet pozitivní 
klima ve školním prostředí a podporovat jeho rozvoj).  

Ředitelka školy a zástupkyně ředitelky školy pro předškolní vzdělávání při šetření ČŠI rovněž 
uvedly, že již v předchozím období byly ve škole uplatňovány nevhodné pedagogické postupy 
pedagogických pracovnic MŠ k dětem.  

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

S odkazem na ustanovení § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
Vám předáváme výsledek šetření ČŠI k dalšímu řízení a zároveň Vás žádáme o zaslání 
informace o vyřízení stížnosti a o případných opatřeních přijatých k nápravě. 

S pozdravem 

Mgr. Ester Šturmová 
vedoucí inspekčního týmu 
 
 
Na vědomí 
Základní škola a mateřská škola Žerotín, příspěvková organizace, Žerotín 64, 784 01   
stěžovatelka 
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